
Как создать благоприятною атмосферу в группе 

1. Установите «Прозрачные правила игры» 

Неопределенность рождает стресс. Студенты чувствуют себя спокойнее, когда четко 

понимают критерии оценки и границы дозволенного. 

 Контракт на берегу: В начале курса обсудите не только дедлайны, но и нормы общения 

(например, можно ли перебивать, как задавать вопросы, допустим ли юмор). 

 Единые стандарты: Будьте последовательны. Если правило действует для одного, оно 

должно действовать для всех. Это исключает чувство несправедливости. 

2. Смените роль «Транслятора» на «Ментора» 

Авторитарный стиль общения сегодня работает плохо. Студенты ценят экспертность, а не 

власть. 

 Признание права на ошибку: Демонстрируйте, что ошибаться — это часть обучения. 

Если вы сами чего-то не знаете, не бойтесь сказать: «Хороший вопрос, я уточню это к 

следующему разу». Это сближает. 

 Интерес к мнению: Чаще спрашивайте: «А как вы считаете?», «Кто видит другое 

решение?». Это превращает лекцию в дискуссию. 

3. Формируйте сообщество (Team Building) 

Студенты часто сидят в одной аудитории, но не знают друг друга. Разрозненная группа — 

почерк для конфликтов. 

 Работа в малых группах: Регулярно меняйте состав мини-команд для выполнения 

заданий. Это помогает «перемешать» группу и разрушить закрытые клики. 

 Icebreakers (Ледоколы): В начале занятия уделите 2–3 минуты короткому вопросу, не 

связанному с темой напрямую (например: «Какое профессиональное событие на этой 

неделе вас удивило?»). 

Инструменты поддержания атмосферы 

Инструмент Как это работает Эффект 

Обратная связь 

Регулярные опросы (можно 

анонимные): «Что вам помогает 

учиться, а что мешает?» 

Студенты чувствуют, что их 

голос влияет на процесс. 

Юмор и 

сторителлинг 

Уместная шутка или пример из 

личного опыта. 

Снимает напряжение и 

повышает концентрацию. 

Использование 

имен 

Обращение по имени (даже в 

больших группах). 

Создает ощущение личного 

контакта и ответственности. 

 

 



4. Управляйте конфликтами экологично 

В любой группе бывают «звезды», «молчуны» и «оппозиционеры». 

 Контроль токсичности: Если кто-то обесценивает ответ другого студента, мягко, но 

твердо пресекайте это: «У нас здесь безопасное пространство для любых идей». 

 Поддержка тихих: Дайте возможность высказаться тем, кто стесняется, через 

письменные ответы или чаты, если занятие проходит онлайн. 

5. Поощряйте горизонтальное обучение 

Позвольте студентам учить друг друга. Когда один студент объясняет материал другому, 

уровень доверия в группе растет, а иерархия «преподаватель — подчиненный» смягчается 

до «коллега — коллега». 

Золотое правило: Относитесь к студентам так, будто они уже являются теми 

профессионалами, которыми только собираются стать. Это аванс доверия, который они 

будут стремиться оправдать. 
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